Vseobecné obchodni a dodaci podminky
firmy: Reflexni tepelna izolace
Haasova — Menhart®
(RTI Haasova — Menhart®)

1. Obecna c¢ast

Vseobecné obchodni a dodaci podminky firmy (dale jen VODP) plati pro vSechny
dodavky uskutecniované firmou RTI Haasova — Menhart®. Tyto podminky jsou
nedilnou soucésti vSech kupnich smluv ¢i fakturacénich dokladt. Odchylky od
VODP vyzaduji vzdy samostatnou pisemnou dohodu. VODP plati pro vSechno
zbozi dodavané firmou RTI. Tyto VODP jsou zvefejnény na webovych strankach a
jsou volné pristupné.

2. Nabidky a objednavky

Nabidka predloZend tustni formou je nezdvazna a nezavazujici. Objedndvka neb
platba ucinéna kupujicim potvrzuje i pfijeti téchto VODP. Za chybné udaje

uvedené kupujicim v objedndvce nenese prodavajici Zddnou odpovédnost.

3. Informace o zbozi

Veskeré technické informace, technické vykresy, popisy a jiné maji pouze
informacni charakter. Nejsou proto povazovany za zavazné a prodavajici
nezodpovidd za chyby, zmény ¢i opomenuti v téchto informacich. Vzhledem
k povaze zbozi muZe sortiment a ceny ménény bez predchoziho upozornéni.
Vhodnost typu vyrobku a zplisobu montaze je nutné posuzovat vzdy komplexné
ve vztahu k prostfedi stavebniho objektu, ktypu, tvaru apod. Konstrukce
v piipadé delsi prodlevy pfi skladovani pfed montdzi by mélo byt zbozi chranéno
pred a proti povétrnostnim a srdzkovym ¢i slunecnim vlivim. Vhodnost typu
vyrobku i zptisobu montdze dale je nutné posuzovat i k teplotné vlhkostnimu
rezimu interiéru a exteriéru a ve vztahu spravného postupu zateplovacich praci,
tj. zatepleni podlahové, stropni, zdklopové, stfesni osazeni oken, dvefi se vzdy
provadi pfed zateplenim.

4. Ceny

Ceny jsou uvedeny v aktudlnim ceniku prodavajiciho. Prodejni podminky, ceny a
slevy se mohou ménit v zavislosti od danovych, prepravnich a energetickych
zméndch. Tyto zmény se neoznamuji.

5. Platebni podminky

Nebude-li dohodnuto jinak, platby jsou uskutecniovany bankovnim pfevodem na
ucet prodavajicich a to vzdy pfed dodanim zbozi. Pfi zdvazné objedndvce zaplati
kupujici zadlohu obvykle 100 % hodnoty zbozi. Pokud je smluvné dohodnuty jiny
zpusob placeni nez pfedem, ma v pifipadé prodleni suhradou prodavajici



povinnost uctovat sazbu trokt z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy
kalendaini den prodleni. Tyto turoky se nepromiji a jsou vymahatelné
standardnimi zptisoby. Pokud kupujici neodebere zbozi od prodavajiciho ve
lhtité 14 dntt po jeho pisemném vyzvani md prodavajici pravo poskytnout
k dalsimu prodeji neb uctovat skladné ve vysi 10,- K¢ za jeden navin role RTL
Odebirani ¢asti dodavky navint pfi neuhrazeni celé zakdzky neni mozné.

6. Dodavky zboZi — doprava zbozi

Prodavajici zajistuje na Zadost kupujictho dopravu zbozi za predem stanovenych
podminek. Prodavajici objedndva dopravu u pfepravci a neruci za termin dodani
zboZi a po opusténi skladu prodavajiciho neruéi za poskozeni zbozi. Prodavajici
nenese zadnou spoluticast na nahradé Skod vzniklych z divodt nedodrZeni
prepravnich terminti ze strany prepravce, ktery prebira zboZi vZdy proti svému
podpisu. Zbozi je mozné zasilat na dobirku pfepravni sluzbou do 24 hodin,
pfipadné do 7 pracovnich dnfi.

7. Baleni

Rozhodujici tidaje o mnozstvi jsou uvedeny ve vystavené faktufe. ZboZzi je
opatfovano dvojim obalem z PET a pénového polyetylenu.

8. Odpovédnost za vady a reklamace

Zaruky jsou poskytovény dle platnych norem CR. Pro uplatnéni naroki z titulu
vad zboZi véetné naroku na poskytnuti zaruky plati nasledujici podminky:

e Zjevné vady dodaného mnoZstvi a jakosti je kupujici povinen reklamovat
ihned po pfevzeti na skladé prodavajiciho nebo u pfepravce a vyznacit je
na dodacim listé nebo faktufe ¢i jiného damnového dokladu, ktery je
kupujici povinen neprodlené zaslat na adresu prodavajiciho.

e Skryté vady musi byt reklamovany neprodlené po jejich zjisténi.
e Veskeré reklamace je kupujici povinen uplatiiovat pisemné s priloZzenim:

1. Kopie dodaciho listu nebo kopii zaplacené, uhrazené faktury ¢i
jiného danového dokladu.

2. Reklamaci mtize uplatiiovat pouze kupujici osoba ¢i firma uvedena
na dafiovém dokladu.

Prodavajici odstrani vady po dohodé s kupujicim, pfipadné dle svého uvaZeni,
budto vyménou reklamovaného zbozi ¢i jeho ¢asti neb pfiméfenou slevou z ceny
zbozi. Timto plnénim se povazuji veSkeré naroky kupujictho za splnéné.
Prodavajici neodpovidd za nepfimou nebo naslednou Skodu, ztratu trzeb, za
mozné osobni, vécné nebo majetkové Skody. Odpovédnost prodavajiciho pri
reklamaci vacéi kupujicimu za Zzadnych okolnosti nepfekroc¢i fakturovanou
hodnotu zbozi, které je predmétem pripadné opravnéné a uznané reklamace.
Prodavajici nenese odpovédnost za vady a Skody vzniklé nespravnym



skladovanim ¢i uzivanim zbozi, vlivem pocasi a zivelnych pohrom nebo
nedodrZenim technolog. postupti pfi montazi. Prodadvajici ma kdykoliv pravo
pred uznanim reklamace prohlédnout si reklamované zboZi, proto je kupujici
povinen ulozit vadné vyrobky oddélené az do tplného vyfeSeni reklamace s nimi
nepracovat. Zaruka je poskytovana za predpokladu, Ze je zajiSténo spravné
konstrukéni feSeni celé stavby, zejména instalace a skladby ostatnich izolaci,
spravné techniky kotveni, vzduchovych mezer. V zddném pripadé se zaruky
nevztahuji na nedodrzeni spravného pracovniho postupu realizac¢ni stavebni
firmy ¢i nesprdvnou, nedostatecnou projekt. dokumentaci v konstrukénim
detailu. Zaruka se vztahuje na vyrobky firmy RTI Haasova — Menhart®). Firma
RTI Haasova — Menhart® nenese odpovédnost z titulu zaruky v pfipadé, ze
kupujici védél o chybé, vadé vyrobku v okamziku uzavirani smlouvy. Vyrobek se
zjisténymi zavadami namontoval, ale firma RTI Haasova — Menhart® nenese
odpovédnost sndklady spojené s demontdzi, opravou, ¢i vyménou za jiné
stavebni prvky.

9. Vraceni zbozi

Zbozi dodané firmou RTI Haasova — Menhart® neni spotfebnim zbozim a je
kupujicimu dodavano na zakazku dle § 1837 obcanského zakoniku - nelze
odstoupit od kupni smlouvy- ohledné dodavky zbozi, které bylo upraveno podle
prani spotfebitele, nebo pro jeho osobu. Pokud se prodavajici s kupujicim
dohodnou na vréaceni zbozi (neplati v pfipadé uznané reklamace) bude na
hodnotu vraceného zboZi vystaven dobropis se splatnosti 21 dnii. Z fakturované
hodnoty zbozi bude odecteno 40 % a plné dopravné. Zbozi je mozné vratit
nejpozdéji do 30 dnid od jeho odebrani a to v neporusenych, ¢istych a komplet.
obalech, tak aby zbozi bylo mozno dale nabidnout. Dopravu zbozi vraceného na
sklad prodavajiciho zajistuje a plné hradi kupujici.

10. Vyssi moc

Prodéavajici neodpovidd za nesplnéni povinnosti u uzavienych kupnich smluv a
potvrzenych objednavek dle téchto VODP, pokud se tak stane z duavodu
nepiedvidatelnych a neodvratitelnych okolnosti, kterym nemohl prodavajici
zabranit. Napf.: extrém. pfirodni jevy, prekazky vyplivajici z politické situace
(napt.: stavka) nebo technologické a kapacitni moZnosti vyroby zboZzi.

11. Doklady ke zboZzi

Kupujici vzdy obdrzi od prodéavajiciho tyto ucetni doklady: dar. doklad (faktura)
s vyucétovanim jednotlivych polozek a DPH, déale muze kupujici na vyzadani
obdrZet potvrzeni objedndvky, materidlovy a cenovy rozpocet, zalohovy list. Na
www.rti.cz strdnkéach firmy RTI Haasovd — Menhart® je rovnéz plné k dispozici
Prohlaseni o shodé, certifikaty k dodavanému zbozi, technické listy, technolog.
navod a doporuceni.



http://www.rti.cz/

12. VSseobecna ustanoveni

Prodavajici si vyhrazuje pravo pofizeni fotodokumentace a jeji neadresné
publikace v pfipadech provadéné stavby vyslovné neupravenych kupni
smlouvou a témito VODP plati ustanoveni zdkona cislo 513/1991 Sb. (Obchodni
zakonik) v platném znéni. Tyto VODP se ve smyslu § 273 obchod. Zakoniku
povazuji za vSeobecné obchodni podminky dodavek dodavanych firmou Reflexni
tepelnd izolace Haasova - Menhart®. V pripadé, Ze kupujici postupuje zbozi
k jinému zajemci ¢i kupujicimu k dalSimu prodeji, ¢i montdzi zavazuje se tuto
informaci VODP predat.

Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky nabyvaji platnosti a ti¢innosti dne
9.6.2001.



